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Fondazione Emanuela Zancan onlus 

con il patrocinio di 

Ordine Regionale Assistenti Sociali 
Regione Puglia 

in collaborazione con 

Associazione di promozione sociale  
“Carmela Giordano” 

Residenza Socio Sanitaria Assistenziale 
“Segesta San Gabriele” 

9° Corso per assistenti sociali – Incontro 1 

Dalle prestazioni alle relazioni comunitarie: gli strumenti del 
servizio sociale negli spazi di vita della persona anziana 

Bari, 30 maggio 2014 

Programma 

Nei servizi prevalgono conoscenze e strumenti relativi ad aspetti organici e funzionali (salute, autonomie…) e co-
gnitivo-comportamentali (orientamento, comunicazione…) delle situazioni problematiche che sta vivendo una 
persona anziana e/o la sua famiglia. Sono invece poco usati gli strumenti relativi agli aspetti relazionali e ambien-
tali. Gli assistenti sociali utilizzano le relazioni tra l’utente e il suo ambiente di vita, ma spesso limitatamente al 
reperimento e alla attivazione di risorse finalizzate alla gestione del singolo caso: manca una chiara azione nei 
confronti dei soggetti che si assumono – o possono assumersi – delle responsabilità verso la comunità di apparte-
nenza. Sono proprie dell’assistente sociale anche funzioni di sollecitazione e promozione verso la comunità, le 
organizzazioni di volontariato, i soggetti che possono contribuire a rendere più umane le infrastrutture della città, 
e di coordinamento e miglior utilizzo delle risorse disponibili. 

9.30-10.00 Saluti e introduzione 
Giuseppe De Robertis, Presidente Ordine Regionale Assistenti sociali 
Pasquale Ciccarone, Direttore RSSA San Gabriele 

10.00-11.30 Modalità “attive” di invecchiamento 
 Tiziano Vecchiato, Fondazione Zancan e Associazione Piaci 

Dalle prestazioni alle relazioni comunitarie nello spazio di vita 
della persona 
Elisabetta Neve, Associazione Piaci 

Discussione 

12.00-13.00 I processi in atto nel territorio 
Franca Dente, Associazione Piaci 

Discussione 

13.00-14.00 Break 
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14.00-14.20 I servizi del Gruppo Segesta nel contesto locale 
Laura Zileni, Rssa San Gabriele 

14.20-16.30 Laboratori su casistica 
Coordina: Antonio Nappi, Aps “Carmela Giordano” 

16.30-17.30 La mappa dei nuovi saperi 
Sintesi e conclusioni  
Franca Dente, Associazione Piaci 
Tiziano Vecchiato, Fondazione Zancan e Associazione Piaci 

A questa iniziativa sono stati assegnati 
8 crediti formativi per assistenti sociali 

Modalità di iscrizione: La quota di iscrizione è di 40 euro (esente iva ai sensi dell’art. 14, 
comma 10 legge 537/93) per gli enti pubblici e 35 euro (inclusa iva) per i privati. Per iscriver-
si, inviare la scheda di iscrizione allegata e il modulo di pagamento della quota.  

Sede del Corso: RSSA San Gabriele, Via Cacudi, 35/37, Bari, www.grupposegesta.com 
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Associazione di promozione sociale  
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Call for Paper 
Indicazioni per la presentazione di esperienze professionali 

È possibile scegliere tra diverse tipologie di esperienze, con riferimento a: 1) casi individuali in 
contesto di domiciliarità, 2) iniziative rivolte a problematiche di fasce di popolazione e alla pro‐
mozione di risorse comunitarie, 3) interventi su situazioni in contesto di residenzialità. Di segui‐
to si delineano i contenuti da affrontare.  

1. Illustrazione di uno o più casi con le seguenti caratteristiche:
‐ persona anziana fragile o parzialmente autosufficiente che vive sola o in famiglia, fa-

miglia in difficoltà nel rispondere a tutte le sue esigenze materiali e sociali; 
‐ nella presentazione mettere in evidenza: la prima valutazione della situazione (con 

quali strumenti e modalità), le risorse/potenzialità, gli obiettivi, le azioni messe in at-
to, l’eventuale valutazione finale e chiusura del caso; 

‐ in particolare evidenziare le azioni tese a rispondere ai bisogni relazionali e ambienta-
li, l’eventuale coinvolgimento di persone dello ”spazio di vita” e della comunità (vici-
nato, volontari, associazioni) le modalità adottate, le difficoltà incontrate, gli esiti; 

‐ indicare se le azioni intraprese per il singolo caso hanno favorito nuove modalità di ri-
sposta ai problemi degli anziani, hanno permesso la conoscenza di nuove risorse del 
territorio,  reso possibili azioni comuni per promuovere attività  promozionali a favore 
degli anziani, etc.. 

2. Illustrazione di iniziative promosse dal servizio sociale di un comu-
ne/distretto/cooperativa per promuovere attenzione alle problematiche della popolazione 
anziana di un territorio delimitato e/o per una particolare tipologia di problemi, da parte di 
soggetti sociali significativi del territorio (gruppi di volontariato, associazioni, sindacati, etc.). 
Indicare i problemi/bisogni posti all’attenzione, gli obiettivi e risultati attesi, le attività, le 
modalità, gli strumenti utilizzati e ai fini del coinvolgimento e in attuazione degli obiettivi po-
sti, gli esiti ottenuti. Indicare se le iniziative promosse hanno dato esito a forme di collabora-
zione continuativa, per quali problemi e con quali modalità. 
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3. Illustrazione di iniziative promosse dal servizio sociale di una residenza per anziani tesa
a coinvolgere la comunità in cui questa opera, per promuovere la conoscenza delle proble-
matiche degli anziani, contrastarne l’isolamento, favorire attività di interesse comune, etc. 
Indicare quali problemi hanno motivato tali iniziative, gli obiettivi e gli esiti attesi, i soggetti 
coinvolti, le azioni e le relative modalità, gli esiti ottenuti nel breve e nel medio periodo. 

Modalità di stesura e tempi 
Il testo non deve superare le 1.200 parole, incluse tabelle, grafici, immagini, eventuale bibliogra‐
fia di riferimento. Va indicato il nome dell’autore/i, l’organizzazione di appartenenza e la città. 
L’elaborato  va  inviato  per mail  all’indirizzo piaci@fondazionezancan.it,  entro il 10 maggio 
2014. I contributi presentati saranno rivisti e valutati dal Comitato Scientifico per l’inserimento 
nel programma della giornata, e ne sarà data comunicazione agli interessati entro il 15 maggio. 
NOTA BENE: le persone che hanno presentato esperienze e sono state selezionate per la presenta
zione non pagano la quota di iscrizione. 
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Scheda di iscrizione 
 
 

Cognome 

     

                                                         Nome 

     

  
 
Qualifica 

     

    
 
Indirizzo 

     

  
 
Cap 

     

       Città 

     

                               Prov. 

     

  
 
Tel. 

     

         Fax 

     

                                Cell. 

     

  
 
E-mail 

     

 
 
Codice Fiscale 

     

 
 
Dati per la fatturazione (se diversi da quanto indicato sopra): 

     

 
 

 35 euro  (quota comprensiva di iva) - privato 

 40 euro (esente iva ai sensi dell’art. 14, comma 10 legge 537/93) – ente pubblico 
 
Pagamento:  

 Allego copia bonifico bancario intestato a Fondazione Zancan presso Cassa di Risparmio del Veneto - Via Mon-
te di Pietà 10 – 35141 Padova - Iban: IT44K062251215007400338696S (specificare PIACI) 

 Allego copia del versamento sul c/c postale n. 12106357 intestato a Fondazione «E. Zancan» - Padova (speci-
ficare PIACI) 
 
In caso di ritiro/cancellazione dell’iscrizione entro il 20/05/2014 è prevista la restituzione della quota (-10%). 
Dopo questa data non è possibile alcun rimborso. 
 
La presente scheda va inviata insieme alla copia del versamento via fax al numero 049 663013 op-
pure via mail all’indirizzo piaci@fondazionezancan.it . Le iscrizioni verranno accettate in ordine di 
arrivo e fino a esaurimento dei posti disponibili.  
 
Informativa ai sensi dell’art. 10 della legge 675/96. La informiamo che la Fondazione Emanuela Zancan onlus procede al trat-
tamento dei Suoi dati personali per le seguenti finalità: invio dei programmi culturali con le informazioni necessarie per la par-
tecipazione agli stessi. Titolare dei dati personali è la Fondazione Emanuela Zancan onlus - Via Vescovado, 66 - 35141 Pado-
va. Ai sensi dell’art. 13, i dati sono a Sua disposizione per qualsiasi correzione o modifica relativa al loro utilizzo. La pre-
ghiamo di apporre la sua f irma in calce al la presente quale consenso al trattamento dei suoi dati .  
 
 

Data e Firma 
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